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信息系统业务安全服务资质 

等级评定条件实施细则（二级） 

 

根据《信息系统业务安全服务资质等级评定条件（二级）》的

要求，二级资质的评定条件分为申报条件项和评审内容项。 

申报条件项是资质评定的基本项，文件审核阶段重点审核，

如有一项缺失或者不符合的不得转入现场审核阶段。本实施细则

中未明确指明的为申报条件项。 

评审内容项是资质评定的关键项，现场审核阶段重点审核。

评审内容项采取打分制，评审机构根据现场审核情况如实计分。 

（一） 综合条件 

1、企业注册的认缴资本不少于 500万元，且在工商行政管理

部门的企业征信系统中无不良记录。 

2、企业应拥有购置或者租赁的面积不少于 300 平米的办公
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场地。 

3、企业银行资信良好，无行贿犯罪记录。 

4、近两年没有因企业原因造成验收未通过的项目或应由企

业承担责任的用户重大投诉。 

（二） 财务状况 

1、最近两年度是指企业申报资质年度之前的两个自然年度。 

企业出现亏损是指以下三种情况之一： 

（1）执行《企业会计准则第 1号—存货》等 38项具体准则

（财会[2006]3号）和《小企业会计准则》（财会[2011]17号）的

企业，年度利润表中营业利润加营业外收入中的政府补助减去公

允价值变动收益和投资收益后出现负值。 

（2）执行《企业会计制度》（财会[2000]25号）的企业，年

度利润表中营业利润加补贴收入中的政府补助后出现负值。 

（3）执行《小企业会计制度》（财会[2004]2号）的企业，年

度利润表中营业利润加营业外收入中的政府补助后出现负值。 

2、近两年度是指企业申报资质年度之前的两个自然年度。 

中华人民共和国境内依法设立的会计师事务所是指经财政

部门批准并在工商部门登记的会计师事务所。 

企业财务数据应以年度审计报告的数据为依据。 

3、固定资产净值是指经财务核算折旧和会计师事务所审计

后的资产价值。 

依据《企业会计准则第 6号—无形资产》的规定，无形资产
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是指企业拥有或控制的没有实物形态可辨认的非货币性资产。一

般包括专利权、非专利技术、商标权、著作权、土地使用权等。 

（三） 业绩要求 

1、近两年度完成的项目是指企业申报资质年度之前的两个

自然年度内通过验收并投入实际应用的项目。（《信息系统业务安

全服务项目行业领域分类目录》见附件 1） 

2、信息安全服务业务项目额是指按照核算规则对合同金额

拆分后重新核算出的信息安全服务业务项目额。（《核算规则表》

见附件 2） 

项目合同标的额不等于信息安全服务业务项目额。 

（四） 管理能力 

1、连续有效运行时间不少于一年是指企业质量管理体系证

书在中国合格评定国家认可委员会（CNAS）工作网站上处于有效

状态，且证书的首次获证时间须满一年，如到期换证，新旧证书

有效期的间隔时间不超过 90天。 

企业质量管理体系证书的覆盖范围应包括与信息安全服务

业务相关的所有活动和过程，与信息安全类产品开发和系统集成

相关的所有部门、人员应在体系覆盖的范围内。 

本项为评审内容项。 

2、企业应依据项目管理知识体系（PMBOK）的要求，通过项

目启动、计划、执行、监督与控制和收尾与维护保证项目的完成，

实现项目整体、范围、时间、成本、质量、人力资源、沟通、风
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险和采购的管理。 

企业应设置专门负责项目管理的部门和人员，制定项目管理

制度和流程。 

企业的项目管理制度和流程应在实际工作中得到有效执行

并保持记录。 

本项为评审内容项。 

3、企业应设置专门的客户服务管理部门和人员，制定客户服

务管理制度和流程，有满意度调查和投诉处理机制。 

企业的客户服务管理制度和流程应在实际工作中得到有效

执行，有明确的服务响应时间并保持记录。 

本项为评审内容项。 

4、主要技术负责人是指企业正式在职的负责技术研发类工

作的管理者，包括技术研发工作的最高管理者和其他核心技术负

责人。 

5、会计专业技术资格是指担任会计专业职务的任职资格，分

为初级、中级和高级。 

（五） 技术实力 

1、具有较高的技术水平、对申报行业领域的业务流程有深入

研究是指企业通过对信息化建设的业务流程、业务特点的长期研

究和积累，能够较好地把握客户的信息化建设需求，为客户战略

和业务目标的实现提供有价值的产品和解决方案。 

本项为评审内容项。 
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2、企业应配备专门负责技术管理的人员，制定技术管理制度

和流程。 

企业的技术管理制度和流程应在实际工作中得到有效执行

并保持记录。 

本项为评审内容项。 

3、经过登记是指企业拥有信息安全类产品登记证书且在有

效期内。登记证书包括专利证书和软件著作权证书。 

本项为评审内容项。 

4、企业对产品生命周期的全过程应有相应的管理方法，配备

专门负责产品开发、测试和配置管理工作的人员，制定相关的管

理制度。 

本项为评审内容项。 

（六） 人才保障 

1、从事信息安全服务的工作人员包括从事信息安全产品设

计、研发、测试、集成实施、技术支持、质量保证、售后服务等

岗位的人员，不包括行政、财务、人力资源等于信息安全服务项

目不直接相关的人员。 

本项为评审内容项。 

2、取得“信息系统业务安全服务工程师”培训证书是指参加

中国通信工业协会主办的“信息系统业务安全服务工程师”培训，

考试合格获得协会颁发的“信息系统业务安全服务工程师”资格

证书。 
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具有信息系统业务安全服务人员资质的人数以信息安全分

会网站公布的人员人数为准，且是企业正式在职的员工。 

3、参加“信息系统业务安全服务工程师”培训的人员必须具

有 IT 相关专业学历且从事信息系统业务安全服务相关工作。学

历、职称及工作经历应符合下列条件之一： 

（1）具有专科学历且从事信息系统业务安全服务相关工作

不少于 2年； 

（2）具有本科以上学历且从事信息系统业务安全服务相关

工作不少于 1年； 

（3）具有中级专业技术职称且从事信息系统业务安全服务

相关工作不少于 1年。 

4、企业应对从事信息安全服务的工作人员所需的能力予以

识别和确定，确保工作人员充分理解其职责在信息安全服务工作

中的意义和重要性。 

本项为评审内容项。 

5、企业人力资源管理应涉及人力资源规划、招聘与配置、培

训与开发、绩效管理、薪酬福利管理、员工与劳动关系等主要方

面。 

企业应设置专门的人力资源管理部门和人员，制定人力资源

管理制度，具有系统地对员工进行新知识、新技术以及信息安全

等方面的培训计划，通过教育和培训不断提升全员的信息安全意

识和技能。 
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企业人力资源管理制度和培训计划应在实际工作中得到有

效执行并保持记录。 

本项为评审内容项。 

（七） 案例展示 

企业对申报行业领域内涉及信息安全服务业务的一个典型

项目的案例展示。 

典型项目是指企业近两年在申报行业领域内完成的信息安

全服务业务中具有代表性且合同标的额不少于 100万的项目。 

案例展示是指企业在现场审核时针对典型项目执行及管理

的全过程进行展示和讲解。 

本项为评审内容项。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抄送： 

中国通信工业协会及各会员单位       2016年 10月 28日印发 
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附件 1 

信息系统业务安全服务项目行业领域分类目录 

序号 行业领域 用户界定 

1 政府 政府及政府常设机构等 

2 公共服务 

电力、热力、燃气及水生产和供应业；交通运输、

仓储和邮政业；水利、环境和公共设施管理业；居

民服务、修理和其他服务业；教育；卫生和社会工

作；公共管理、社会保障和社会组织；国际组织 

3 金融 金融业 

4 电信 信息传输、软件和信息技术服务业 

5 军工 军队、航空、航天、船舶等 

6 商业 

批发和零售业；住宿和餐饮业；房地产业；租赁和

商务服务业；科学研究和技术服务业；文化、体育

和娱乐业 

7 能源 农、林、牧、渔业；采矿业 

8 工业企业 制造业；建筑业 

行业领域划分：参考《国民经济行业分类与代码（GB/4754-2011）》中的行业分类归纳而成。 
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附件 2 

信息安全服务业务项目额的核算表（二级） 

申报企业：                                               合同编号：                                           行业： 

合同

类别 

产品类别 

核算合同

额比例 

合同分项

金额(万

元) 

核算比

例（%） 

核算金额

（万元） 

备注 

                  核算合同额依产品分项价格单中的分项价格为基准 

供货

类合

同 

硬件 

第三方硬件 

非安全类硬件 

服务器类 0-8%     ¥0.00    

网络产品类 0-8%     ¥0.00    

客户端类 0-2%     ¥0.00    

安全类硬件 

服务器类 5-30%     ¥0.00    

网络产品类 5-30%     ¥0.00    

客户端类 3-10%     ¥0.00    

自产硬件 非安全类硬件 服务器类 5-40%     ¥0.00  
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网络产品类 8-40%     ¥0.00  

须随该合同复印件一并提交该产品为公司自产的证

明（如专利证书或著作权登记书等） 

客户端类 5-10%     ¥0.00  

安全类硬件 

服务器类 40-80%     ¥0.00  

网络产品类 40-80%     ¥0.00  

客户端类 20-60%     ¥0.00  

软件 

第三方软件 

非安全类软件   0-5%     ¥0.00    

安全类软件 

服务器类 5-30%     ¥0.00    

网络类 5-30%     ¥0.00    

客户端类 2-10%     ¥0.00    

自产软件 

非安全类软件   5-40%     ¥0.00  

须随该合同复印件一并提交该产品为公司自产的证

明（如专利证书或著作权登记书等） 安全类软件 

服务器类 50-70%     ¥0.00  

网络类 50-70%     ¥0.00  

客户端类 30-60%     ¥0.00  

硬件 第三方硬件 非安全类硬件 服务器类 0-15%     ¥0.00    
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集成

服务

类合

同 

网络产品类 0-15%     ¥0.00    

客户端类 0-8%     ¥0.00    

安全类硬件 

服务器类 10-40%     ¥0.00    

网络产品类 10-40%     ¥0.00    

客户端类 5-15%     ¥0.00    

服务费   5-20%     ¥0.00  依据产品清单中安全产品所占比列核定 

自产硬件 

非安全类硬件 

服务器类 10-50%     ¥0.00  

须随该合同复印件一并提交该产品为公司自产的证

明（如专利证书或著作权登记书等） 

网络产品类 10-50%     ¥0.00  

客户端类 10-20%     ¥0.00  

安全类硬件 

服务器类 50-100%     ¥0.00  

网络产品类 50-100%     ¥0.00  

客户端类 30-100%     ¥0.00  

服务费   50-100%     ¥0.00  依据产品清单中安全产品所占比列核定 

软件 第三方软件 非安全类软件   10-20%     ¥0.00    
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安全类软件 

服务器类 10-40%     ¥0.00    

网络类 10-40%     ¥0.00    

客户端类 5-20%     ¥0.00    

服务费   20-50%     ¥0.00  依据产品清单中安全产品所占比列核定 

自产软件 

非安全类软件   10-50%     ¥0.00  

须随该合同复印件一并提交该产品为公司自产的证

明（如专利证书或著作权登记书等） 安全类软件 

服务器类 70-100%     ¥0.00  

网络类 70-100%     ¥0.00  

客户端类 50-100%     ¥0.00  

服务费   50-100%     ¥0.00  依据产品清单中安全产品所占比列核定 

合计 ¥0.00    ¥0.00    

 

 


