信息化能力和信用评价条件


一、 概述
本条件规定了申请信息化能力和信用评价单位应具备的要求。
 (一) 术语与定义
1. 信息化能力 涉及电子信息服务业、信息传输、软件和信息技术服务等行业，从事信息基础设施、软件系统、组织体系、安全及业务连续性等方面的能力，涵盖设计、研发、实施、运维、运营、数据处理、测评等服务和保障业务领域的活动。
2. 信用 法人主体及其高管在经营和管理过程中执行国家相关法律、法规、标准及政策，履行社会责任，信守社会承诺的能力和表现。
3. 评价 针对信息化从业单位，开展的综合能力和信用水平的评价审定，包括综合要求、管理要求、经营要求、技术要求、信用要求等方面。
(二) 等级
等级分为一级、二级、三级和四级四个等级，其中一级最高，四级最低。
二、 一级评价条件
(一) 综合要求
1. 基本情况
1) 在中国人民共和国境内注册的独立法人单位，产权关系明确、变革发展历程清晰；
2) 从事信息化业务不少于 5 年或取得信息化能力和信用评价二级证书的时间不少于 1 年；
3) 经营范围应包含与信息化相关的业务；
4) 注册资本不少于 3000 万元人民币或在申请时经汇率换算后不少于 3000 万元人民币的等额外资；
5) 拥有固定办公场所和相适应的办公条件，能够满足业务开展的需要；
6) 有良好的能力提升意识，获得不少于 5 项信息化领域相关的能力证明（本评价证书除外）。
(二) 管理要求
1. 财务管理
1) 财务状况良好，近三年主营业务收入总额不低于 6亿元；
2) 财务数据真实可信，近三年财务数据须经在中华人民共和国境内登记的会计师事务所审计；
3) 聘有专职的财务负责人，其应具有财务系列高级职称；
4) 最近年度所有者权益合计不少于 3000 万元人民币；
5) 制定了完备的财务管理制度，并能有效运行。
2. 内控管理
1) 建立了适合业务发展需要的健全合理的组织机构，并制定了岗位职责说明书；
2) 制定了适合单位发展需要，强调遵规守法、诚信经营为核心内涵的企业文化；
3) 制定了适合业务发展需要，并具有行业前瞻性的目标规划；
4) 建立了完备的质量管理体系，通过国家认可的第三方认证机构认证，且连续有效运行时间不少于 1年；
5) 建立了完备的培训、考核、招聘、奖惩等一系列人员管理体系，并能有效运行；
6) 建立了完备的业务资源管理体系，并能有效运行；
7) 建立了完备的对外协作体系，并能有效运行；
8) 建立了完备的客户服务管理体系，并能有效运行；
9) 建立了完备的项目管理体系，并能有效运行；
10) 建立了完备的信息及信息安全管理体系，并能有效运行；
11) 建立了完备的数据统计分析系统，并能有效运行。
(三) 经营要求
1. 市场能力
1) 近三年至少完成 1 个合同额不少于 5000 万元或 2个合同额不少于 3000 万元或 3 个合同额不少于2000 万元的大项目。
2. 经营现状
1) 近三年完成的项目总额不少于 5 亿元，并且信息化费用总额占项目总额的比例不低于 35%，或项目总额不少于 3 亿元，并且信息化费用总额占项目总额的比例不低于 70%；
2) 近三年完成的项目回款情况良好。
(四) 技术要求
1. 人才队伍
1) 专职从事信息化相关人员不少于 150 人；
2) 技术负责人应具有信息化领域相关专业高级技术职称或硕士及以上学历，且从事信息化领域的工作经历不少于 10 年；
3) 设有专门的产品研发和测试部门，从事产品研发和测试的人员不少于 30 人； 4) 经过评价中心登记的信息化服务经理不少于 20 人。
2. 技术实力
1) 研发成果在全国同行业中具有领先的技术水平。近三年研发成果所获得的专利和著作权证书不少于15 项，其中经过第三方评测并且已应用于近三年完成的项目中的研发成果不少于 10 项；
2) 已配备专门的设备用于搭建适用于研发所需的环境，研发和测试场地面积不少于 300 平米；
3) 建立了完备的研发和测试管理制度，并能有效运行。
(五) 信用要求
1. 信用管理
1) 建立了完善的信用及安全管理制度，并能有效运行；
2) 注册了符合业务和产品发展所需要的商标。
2. 诚信表现
1) 近三年依法缴纳税款，无偷漏欠税情况；
2) 近三年依法保障员工合法利益，无因劳动纠纷而被判败诉执行的情况；
3) 近三年无政府监管部门行政处罚情况；
4) 近三年法人或高管未被列为被执行人名单的记录；
5) 近三年无经营异常行为；
6) 近三年没有发生因企业全部或主要原因而导致的危及公共安全的事件或事故；
7) 有良好的知识产权保护意识，无销售或提供非正版软件的行为；
8) 在信用中国公示的信用信息报告中无不良记录；
9) 履行社会责任，积极参与社会公益或慈善活动。
三、 二级评价条件
(一) 综合要求
1. 基本情况
1) 在中国人民共和国境内注册的独立法人单位，产权关系明确、变革发展历程清晰；
2) 从事信息化业务不少于 3 年或取得信息化能力和信用评价三级证书的时间不少于 1 年；
3) 经营范围应包含与信息化相关的业务；
4) 注册资本不少于 1000 万元人民币或在申请时经汇率换算后不少于 1000 万元人民币的等额外资；
5) 拥有长期固定办公场所和相适应的办公条件，能够满足业务开展的需要。
6) 有良好的能力提升意识，获得不少于 3 项能力评价认可证书（本评价证书除外）。
(二) 管理要求
1. 财务管理
1) 财务状况良好，近三年主营业务收入总额不低于 2亿元；
2) 财务数据真实可信，近三年财务数据须经在中华人民共和国境内登记的会计师事务所审计；
3) 聘有专职的财务负责人，其应具有财务系列中级及以上职称；
4) 最近年度所有者权益合计不少于 1000 万元人民币；
5) 制定了完善的财务管理制度，并能有效运行。
2. 内控管理
1) 建立了适合业务发展需要的合理的组织机构，并制定了岗位职责说明书；
2) 制定了适合单位发展需要,强调遵规守法、诚信经营为核心内涵的企业文化；
3) 制定了适合业务发展需要，并具有业务可持续性的目标规划；
4) 建立了完备的质量管理体系，通过国家认可的第三方认证机构认证，且连续有效运行时间不少于 1年；
5) 建立了完善的培训、考核、招聘、奖惩等一系列人员管理体系，并能有效运行；
6) 建立了完善的业务资源管理体系，并能有效运行；
7) 建立了完善的对外协作体系，并能有效运行；
8) 建立了完善的客户服务管理体系，并能有效运行；
9) 建立了完善的项目管理体系，并能有效运行；
10) 建立了完善的信息及信息安全管理体系，并能有效运行；
11) 建立了完善的数据统计分析系统，并能有效运行。
(三) 经营要求
1. 市场能力
1) 近三年至少完成 1 个合同额不少于 2000 万元或 2个合同额不少于 1500 万元或 3 个合同额不少于1000 万元的大项目。
2. 经营现状 1) 近三年完成的项目总额不少于 1.5 亿元，并且信息化费用总额占项目总额的比例不低于 30%，或项目总额不少于 8000 万元，并且信息化费用总额占项目总额的比例不低于60%；
2) 近三年完成的项目回款情况良好。
(四) 技术要求
1. 人才队伍
1) 专职从事信息化相关人员不少于 50 人；
2) 技术负责人应具有信息化领域相关专业高级技术职称或硕士及以上学历，且从事信息化领域的工作经历不少于 6 年；
3) 设有专门的产品研发部门，从事产品研发的人员不少于 10 人；
4) 经过评价中心登记的信息化服务经理不少于 10 人。
2. 技术实力
1) 研发成果在同行业中具有较高的技术水平。近三年研发成果所获得的专利和著作权证书不少于 8 项，其中已应用于近三年完成的项目中的研发成果不少于 5 项；
2) 已配备专门的设备用于研发，研发场地面积不少于100 平米；
3) 建立了完善的研发管理制度，并能有效运行。
(五) 信用要求
1. 信用管理
1) 建立了完善的信用及安全管理制度，并能有效运行；
2) 注册了符合业务和产品发展所需要的商标。
2. 诚信表现
1) 近三年依法缴纳税款，无偷漏欠税情况；
2) 近三年依法保障员工合法利益，无因劳动纠纷而被判败诉执行的情况；
3) 近三年无政府监管部门行政处罚情况；
4) 近三年法人或高管未被列为被执行人名单的记录；
5) 近三年无经营异常行为；
6) 近三年没有发生因企业全部或主要原因而导致的危及公共安全的事件或事故；
7) 有良好的知识产权保护意识，无销售或提供非正版软件的行为；
8) 在信用中国公示的信用信息报告中无不良记录；
9) 履行社会责任，积极参与社会公益或慈善活动。
四、 三级评价条件
(一) 综合要求
1. 基本情况
1) 在中国人民共和国境内注册的独立法人单位，产权关系明确、变革发展历程清晰；
2) 从事信息化业务不少于 2 年或取得信息化能力和信用评价四级证书的时间不少于 1 年；
3) 经营范围应包含与信息化相关的业务；
4) 注册资本不少于 200 万元人民币或在申请时经汇率换算后不少于 200 万元人民币的等额外资；
5) 拥有长期固定办公场所和相适应的办公条件，能够满足业务开展的需要；
(二) 管理要求
1. 财务管理
1) 财务状况良好，近三年主营业务收入总额不低于4000 万元；
2) 财务数据真实可信，近三年财务数据须经在中华人民共和国境内登记的会计师事务所审计；
3) 聘有专职的财务负责人，其应具有财务系列初级或以上职称；
4) 最近年度所有者权益合计不少于 200 万元人民币；
5) 制定了完善的财务管理制度，并能有效运行。
2. 内控管理
1) 建立了适合业务发展需要的组织机构，并制定了岗位职责说明书；
2) 制定了适合业务发展需要，并具有可实施性的目标规划；
3) 建立了质量管理体系，通过国家认可的第三方认证机构认证，且能有效运行；
4) 建立了培训、考核、招聘、奖惩等一系列人员管理体系，并能有效运行；
5) 建立了业务资源管理体系，并能有效运行；
6) 建立了客户服务管理体系，并能有效运行。
(三) 经营要求
1. 市场能力
1) 近三年至少完成 1 个合同额不少于 800 万元或 3个合同额不少于 300 万元或 5 个合同额不少于 200万元的大项目。
2. 经营现状
1) 近三年完成的项目总额不少于 3500 万元，并且信息化费用总额占项目总额的比例不低于 25%，或项目总额不少于 1500 万元，并且信息化费用总额占项目总额的比例不低于 50%；
2) 近三年完成的项目回款情况良好。
(四) 技术要求
1. 人才队伍
1) 专职从事信息化相关人员不少于 20 人；
2) 技术负责人应具有信息化领域相关专业中级技术职称或本科及以上学历，且从事信息化领域的工作经历不少于 3 年；
3) 从事产品研发的人员不少于 5 人；
4) 经过评价中心登记的信息化服务经理不少于 5 人。
2. 技术实力
1) 近三年研发成果所获得的专利和著作权证书不少于 3 项，其中已应用于近三年完成的项目中的研发成果不少于 2 项；
2) 研发场地面积不少于 50 平米；
3) 建立了研发管理制度，并能有效运行。
(五) 信用要求
1. 诚信表现
1) 近三年依法缴纳税款，无偷漏欠税情况；
2) 近三年依法保障员工合法利益，无因劳动纠纷而被判败诉执行的情况；
3) 近三年无政府监管部门行政处罚情况；
4) 近三年法人或高管未被列为被执行人名单的记录；
5) 近三年无经营异常行为；
6) 近三年没有发生因企业全部或主要原因而导致的危及公共安全的事件或事故；
7) 有良好的知识产权保护意识，无销售或提供非正版软件的行为；
8) 在信用中国公示的信用信息报告中无不良记录；
9) 履行社会责任，积极参与社会公益或慈善活动。
五、 四级评价要求
(一) 综合要求
1. 基本情况
1) 在中国人民共和国境内注册的独立法人单位，产权关系明确、变革发展历程清晰；
2) 具有与从事信息化业务相适应的注册资本；
3) 拥有办公场所和相适应的办公条件，能够满足业务开展的需要。
(二) 管理要求
1. 财务管理
1) 财务状况良好；
2) 财务数据真实可信；
3) 聘有专门的具有会计从业资格的财务人员。
2. 内控管理
1) 建立了适合业务发展需要的合理的组织机构；
2) 建立了质量管理体系，并能有效运行；
3) 建立了培训、考核、招聘、奖惩等一系列人员管理体系，并能有效运行；
4) 建立了客户服务管理体系，并能有效运行。
(三) 技术要求
1. 人才队伍
1) 专职从事信息化相关人员不少于 10 人；
2) 技术负责人应具有信息化领域本科及以上学历，且从事信息化领域的工作经历不少于 2 年；
3) 经过评价中心登记的信息化服务经理不少于 2 人。
(四) 信用要求
1. 诚信表现
1) 近三年依法缴纳税款，无偷漏欠税情况；
2) 近三年依法保障员工合法利益，无因劳动纠纷而被判败诉执行的情况；
3) 近三年无政府监管部门行政处罚情况；
4) 近三年法人或高管未被列为被执行人名单的记录；
5) 近三年无经营异常行为；
6) 近三年没有发生因企业全部或主要原因而导致的危及公共安全的事件或事故；
7) 有良好的知识产权保护意识，无销售或提供非正版软件的行为；
8) 在信用中国公示的信用信息报告中无不良记录；
9) 履行社会责任，积极参与社会公益或慈善活动。

